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נספח א' – מענה לשאלות ההבהרה
	 
	החלק במכרז
	מספר סידורי של הסעיף 
	פירוט השאלה
	תשובה סופית

	1
	א
	4.4.6
	האם מדובר רק על עלות של רישוי התוכנה המוצעת בענן או גם עלות השימוש בשירותי הענן עצמו ((SaaS?
	התמורה בגין השימוש במערכת בפלטפורמת ענן תהיה במתכונת SAAS, הכוללת את הרישוי ואת כלל שירותי הענן הנדרשים להפעלת המערכת המוצעת.

	2
	ד1
	 
	ישנם סעיפים של פירוט יכולות המוגדרים כאופציונלי (O) שדורשים רישוי רכיבים נוספים מעבר לרכיב הרישוי המוצע – האם יש צורך לציין מחיר / ואם כן לפי איזה רישוי / כמות?
	לא נדרש לציין מחיר ליכולות המוגדרות כאופציונאליות. המציע רשאי (אך לא חייב) לסמן כי התכונה המוצעת עומדת בסעיפים המסומנים כאופציונאליים במסגרת המענה. ככל והרכיב המסומן כאופציונאלי מוצע על ידי המציע  במסגרת המענה - עליו לכלול את עלותו המלאה במסגרת הצעת המחיר

	3
	ד1
	 
	עדכון נתונים – RESI API,האם מדובר בטעות "סופר" – REST API?
	ראו תיקון בנספח ד1

	4
	א
	סעיף 3.3.4
	הכרה בדירוג של חברת דירוג בינ"ל חלופית - האם ניתן להגיש גם את דירוג חברת BARC?
	ניתן להגיש את דירוג חברת BARC

	5
	ב1
	2.4.4
	בפרויקטים מסוג זה נהוג לקבוע אבני דרך לתשלום. האם ניתן יהיה בהתאם לתכולת הפרויקט להגדיר אבני דרך לתשלום כמתבקש?
	המכרז מוגדר לפי רישוי ובנק שעות. אין תשלום לפי אבני דרך.

	6
	ב
	11 . קיזוז ועיכבון
	לאפשר לספק לתקן את הסיבה שגורמת למזמין לבצע קיזוז
	ראו  תיקון בסעיף  11.2 להסכם (חלק ב למכרז)

	7
	ב1
	נספח ב1
	בניית סביבת פיתוח -סעיף 4.1 על הספק להעמיד ...." , מה מאפייני סביבת הפיתוח ענן/ON PREMISE ,האם ניתן לקבל פירוט של הדרישה
	סביבת הפיתוח הנדרשת תפעל הן בתצורת הענן והן בתצורה ה-On premise. בסביבת ה-on-premise הסביבה תופעל על גבי שרתים וירטואליים שיסופקו ע"י המזמין בחוות ה-VMWARE ESX של המזמין בירושלים, כאשר ה-DR יותקן בתל-אביב.

	8
	ב1
	נספח ב1
	סעיף 9.5 –"תקופת תיקון האירוע (ללא חיוב בפיצוי מוסכם)" צ"ל תחילת תקופת תיקון האירוע
	ראו תיקון בסעיף 9.5 לנספח ב1  השירותים

	9
	ד1
	תצורת ההתקנה 


	אפשרות להתקנה על שרת מרכזי premise -  האם מערכת תותקן בשרת אשר פיזית ממוקם בישראל?
	כן. בחדרי המחשב של משרד האוצר

	10
	ד1
	תצורת ההתקנה 

יכולת להתקנת שרת גיבוי באתר DR
	 האם הכוונה יצירת סביבה זהה למערכת התפעולית אשר משוכפלת באופן מלא ותשמש לסביבת גיבוי במידה ומערכת הראשית לא תהיה זמינה מסיבה כלשהי?
	כן.

	11
	ד1
	
	 האם מדובר בהקמת חוות השרתים אשר יתנו המענה ל LOAD BALANCING  וחלוקת העבודה בין מכונות שונות (במידה ומכונה אחת לא זמינה – שאר המכונות יגבו אותה)
	לא. אתר ה-DR יופעל רק בתרחיש בו האתר הראשי אינו פעיל, במתווה תרגיל או במתווה של השבתת האתר הראשי.

	12
	ד1
	תצורת ההתקנה 


	אפשרות לקבלת שירותים בתצורת ענן SAAS  - ביכולתנו לתת סביבה מנוהלת לחלוטין על ידי היצרן , בסביבה זאת כל צד השרת מתחוזק באופן מלא . האם תצורה זאת נותנת מענה לפתרון הנדרש ? (PAAS)
	לא. פתרון הענן יהיה פתרון שבו אספקת השירות הינה באחריות הספק בכל הרמות, מרמת מתקן המחשב, החומרה, תוכנות התשתית, רשתות התקשורת, מערכי האבטחה ועד התוכנה  המוצעת. יובהר כי לצורך מתן השירותים, אין מניעה כי היצרן ייער בשירותי אחסון של ספק ענן אחר (שאיננו היצרן)

	13
	ד1
	ארכיטקטורה 

שימוש בSDK וגם plug in approach
	האם הכוונה להוספת פלאגינים עם ויזואליזציות אשר אינם חלק מהמוצר (כגון תמיכה בD3 )?
	דרך מימוש הדרישות הינה לשיקול המציע.

	14
	ד1
	
	האם הכוונה בWhite labelling של המערכת באמצעות SDK ?
	כן.

	15
	ד1
	
	 מה הוא השימוש הנדרש וצפוי בSDK ?
	השימוש הצפוי הינו לצורך פיתוח dashboard שונים.

	16
	ד1
	ארכיטקטורה 


	תמיכה בדפדפנים ומערכות הפעלה מובילות האם ע"מ להוזיל עלויות ולשפר ביצועים ניתן להציע עבודה על Linux 
	לא.

	17
	ד1
	ארכיטקטורה 


	איסוף מידע באופן אצוותי )BATCH )וב-streaming  - איך מתבצע תהליך ה Streaming ולאן נשמר הדאטה שמגיע לתהליך זה
	תהליך ה-streaming אינו מאופיין עדיין. על המציע לפרט את יכולות המוצר המוצע לתמוך ביכולת זאת.

	18
	ד1
	מקורות המידע 


	טעינת נתונים מקבצי טקסט -  האם מדובר בקובץ טקסט שהוא קובץ נתונים מובנה (structured) או מדובר בקובץ עם טקסט חופשי? האם מדובר ב text mining  לדוגמה באמצעות R ?
	בשלב זה העבודה היא על קבצי נתונים מובנים (Structured)

	19
	ד1
	מקורות המידע 


	תמיכה ב Big Data  - מהם מקורות הביג דאטה שצריכים לתמוך בהם
	בשלב זה העבודה היא על קבצי נתונים מובנים (structured)

	20
	ד1
	מקורות המידע 


	תמיכה ב-XML  - האם הכוונה לתמוך ביצוא של הנתונים לתוך הXML?
	כפי שנרשם במסמכי המכרז - קובץ XML כמקור מידע לייבוא נתונים

	21
	ד1
	מקורות המידע 


	האם ה PDF כמקור נתונים מגיע לפני OCR או אחרי OCR?
	הכוונה לקיום driver ל- PDF

	22
	ד1
	מקורות המידע 


	מאילו יישומי web 2.0 נדרש לייבא את המידע? 
	הכוונה לקיום driver ליישומים כגון מדיה חברתית

	23
	ד1
	
	האם זה צריך להתבצע ברמת מערכת BI או כטעינה מקדימה לבסיס הנתונים?
	יכולת של הכלי מול האתר עצמו

	24
	ד1
	מקורות המידע
 

	האם ע"מ לשפר יכולת עבודה מול SPSS ניתן לקרוא קבצי BMLL וכך להשתמש במודל הסטטיסטי בתוך פתרון היצרן?
	לא

	25
	ד1
	מקורות המידע 
	מה הכוונה במקור מידע RDP?
	הכוונה היא לשכבת RPD של OBIEE

	26
	ד1
	 
	 האם יש דרישה לספק מפות מיוחד (GOOGLE, ESRI ) ?
	אין דרישה לספק ספציפי

	27
	ד1
	עיבוד מידע
	יכולת ניתוח מידע מובנה (structured)  ולא מובנה(unstructured  - מהו המידע הלא מובנה (תמונות, טקסטים, אלסטיק?)
	הכוונה לקיום drivers מתאימים

	28
	ד1
	עיבוד מידע


	יכולות חישוב סטטיסטי (התפלגות, שונות, זיהוי משתנים מסבירים) - האם במדובר ב server sided exctensions או בפונקציות סטטיסטיות מורכבות בתוך המוצר עצמו 
	הסעיף מתייחס לכולות סטטיסטיות בסיסיות והתממשקות לשילוב כלים סטטיסטיים

	29
	ד1
	עיבוד מידע


	יצירת תרחישים (what if סימולציות, top-down, bottom-up) - האם מדובר ביכולת Drill everywhere או רק בתוך ההירכיה
	סעיף זה מתייחס ליכולות drill top-down ו- bottom-up

	30
	ד1
	עיבוד מידע


	יכולת חיפוש מידע לפי מילות מפתח  - האם הכוונה בשימוש בפילטרים על מידע אשר מוצג בדוח
	הכוונה בחיפוש מילולי באמצעות פילטרים

	31
	ד1
	עיבוד מידע


	בדיקת שלמות הנתונים והצפת חריגים  - האם הכוונה להפצת התראות למשתמשים במידה ופרמטר כלשהו השתנה (בהתאם לתנאים שהוגדרו)?
	הכוונה בהרמת התראות ויזואליות Conditional formatting

	32
	ד1
	 
	 מאילו יישומי WEB נדרש לקלוט את המידע? האם הכוונה ל Google Analytics וכדומה?
	כן

	33
	ד1
	ממשק משתמש


	אפשרות לשילוב מספר views ללוח בקרה יחיד  - האם ה Views מגיעים ממקור נתונים יחיד או ממקורות נתונים מגוונים והאם חלקם נמצאים In Memory וחלקם דיירקט
	יכולים להגיע ממספר מקורות נתונים מגוונים

	34
	ד1
	ממשק משתמש


	תמיכה בממשק משתמש על גבי טלפון חכם  - הכוונה לאפליקציה ייעודית או גישה לאתר של המערכת דרך הדפדפן בטלפון חכם?
	הכוונה היא ל- Responsive site

	35
	ד1
	שיתוף


	הגדרת לוחות בקרה(dashboards) לרבות שימוש ביכולות של חלונות צפים  - מה היכולת הנדרשת לשליטה בחלונות הצפים
	שליטה במיקום וגודל החלון בצורה ידנית (floating)

	36
	ד1
	שיתוף


	יכולת ניהול משתמשים והרשאות ברמת ROLL  - האם הכוונה לניהול משתמשים ברמה permissions and privileges , כלומר מה מותר לי לראות במערכת (אילו תיקיות, דוחות וכדומה) ומה מותר לי לעשות במערכת (צפייה בלבד, יצירת דוחות, שמירת אובייקטים, שיתוף דוחות עם משתמשים אחרים במערכת)?
	כן, גם וגם - פעולות ורכיבי מידע

	37
	ד1
	אבטחת מידע


	 אפשרות הגדרת הרשאות גישה ברמת טבלה  - האם הכוונה ל  row level security או הכוונה להרשאות גישה לאובייקטים במערכת אשר ממופים מעל טבלאות ושדות מבסיס הנתונים?
	row level security

	38
	ד1
	אבטחת מידע


	תמיכה בתקן OAuth2 - האם הכוונה לאינטגרציה בפורטל כמו OKTA
	כן.

	39
	ד1
	תצוגה


	הצגת נתונים בטבלאות  - האם מדובר ביכולת reporting מתקדמת?
	יכולת הצגת טבלה

	40
	ד1
	תצוגה


	יכולת הפקת דוחות וגרפים לקבציי PDF   - האם נדרשת ליצוא הנתונים בחלוקה ל Sections בתוך הPDF
	לא נדרש

	41
	ד1
	תצוגה


	מבקשים דוגמא לתחקור ב 5 מימדים
	המיקום במרחב נקבע ע"י 3 הקוארדינטות הבסיסיות X, Y ו- Z. ממדי תחקור נוספים באים לידי ביטוי בשליטה בצבע, עובי עמודה, גודל צורה וכו'.

	42
	ד1
	תצוגה


	האם חיזוי הנתונים יתבסס על קריאה למודל חיצוני או שימוש ביכולת מובנית של הכלי עצמו
	הסעיף מתייחס לתכולות סטטיסטיות בסיסיות והתממשקות לשילוב כלים סטטיסטיים

	43
	ד1
	תצוגה


	הערות על גבי אובייקטים (Write back) - האם מידע צריך להירשם גם לתוך בסיס הנתונים עצמו
	אין צורך ברישום מידע חזרה לבסיס הנתונים. מתייחס לשמירה ברמת התצוגה.

	44
	א
	6.3.5
	סט הנתונים שעתידים לקבל, האם יש מתחברים פיזית למקורות המידע? במידה ולא מדוע לא ?
	יועבר קובץ נתונים או קישור להורדת קובץ נתונים לצורך הצגת יכולות המערכת. אין כוונה לבחון ביצועים בשלב זה אלא את תכונות הכלי.

	45
	א
	6.3.5
	נבקש להבהיר מה היקף הנתונים המוערכים עבור הוכחת היכולת על מנת להציג ביצועים וכו'
	היקף הנתונים שיועבר יתאם את תנאי ה POC .

	46
	א
	3.3.3
	נבקש הקלה בתנאי הסף בכך שהמציע הינו משווק רשמי של התוכנה המוצעת בישראל מטעם היצרן, ביום הגשת ההצעה
	אין שינוי במסמכי המכרז

	47
	א
	3.3.5, 3.3.4, 3.3.3
	נבקש לאפשר עמידה של תנאי הסף באמצעות עמידה בתנאי הסף באמצעות קבלן משנה מטעם המציע
	אין שינוי במסמכי המכרז

	48
	ב 1
	1.6.2
	כמה Concurrent יוזרים עתידים לצפות במערכת לציבור ?
	ההערכה היא כי תידרש יכולת תמיכה בתקופות picks בסדר גודל של עד אלפים בודדים

	49
	 
	1.4
	האם ה3TB רלוונטים לשכבת הBI או בהנגשת המידע מבצעים אגריגציות שונות ?
	מתייחס להיקף בסיס הנתונים הנשמר בענן

	50
	ב 1
	2.4.4
	נבקש שהתשלום על פרויקט יהיה בסוף כל חודש על פי דיווח שעות
	אין שינוי במסמכי המכרז

	51
	ב 1
	3.2.1
	נבקש להתבסס על מחירון יצרן רשמי גם אם אינו מפורסם באתר הWEB של היצרן
	אין שינוי במסמכי המכרז

	52
	א
	1.8.1
	היצרן הינו חברה בינלאומית הנסחרת בנסד"ק שמעבר ל 3 שנים. נבקש לאשר התחייבות שמירת מחיר של3  שנים בלבד 
	לא

	53
	א
	8
	האם ניתן לספק נספחים טכניים למרכז באנגלית ?
	ראו תיקון לסעיף 5.1.9 לחלק א במכרז

	54
	ב1
	2.5.5
	נבקש להגביל את כמות ההדרכות לקורס אחד עבור 5 משתתפים בשנה.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	55
	ג14
	 
	האם ניתן להביא כחלק מרשימת הממליצים מחול כגון גופים ממשלתיים?
	אין שינוי במסמכי המכרז

	56
	א
	2
	בחלק של "התוכנה המוצעת"  - קיימת סתירה בין המושג אחזור מידע ובין  Data Mining (כריית מידע) מבקשים הבהרה
	ראו תיקון בסעיף 2 לחלק א למכרז

	57
	א
	2
	מבקשים ששעות עבודה רגילות יוגדרו בין 9:00-17:00
	אין שינוי במסמכי המכרז

	58
	א
	4.4.3
	מחירי יצרן התוכנה נקובים בדולר ארה"ב. כיצד המזמין מתכוון לתת מענה לשינויים בשער הדולר היציג שיכולים להתרחש מתאריך ההצעה עד תאריך ההזמנה ולהזמנות נוספות במהלך תקופת ההתקשרות.
	 ראו עדכון בסעיף 9 להסכם בנושא הצמדת התמורה לרישוי לשער החליפין של ה $ ארה"ב. 

	59
	א
	4.4.6
	סעיף 2 - מבקשים לקבל הערכה של כמות הגולשים באתר וכמה מתוכם ייגלשו בו זמנית.
	נדרשת יכולת תמיכה בתקופות picks בסדר גודל של עד אלפי משתמשים בודדים

	60
	א
	4.4.6
	סעיף 3+4- בחלק א סעיף 1.8 נדרשת תקופת התקשרות לשנתיים בסתירה לכתוב בסעיף 3 ו 4 שלהלן
	ראו תיקון בסעיף 4.4.6 לחלק א במכרז

	61
	א
	4.4.6
	סעיפים 1.3.4.5.6 - ליצרן מודל של דמי שימוש גם לתוכנה למפתחים וגם לצופים וכן לכמויות משתמשים גדולה. מבקשים אפשרות להציע גם במודל זה
	אין שינוי במסמכי המכרז. אין מניעה להגיש הצעה כזו על בסיס טופס הצעת המחיר הקיים. כמות המשתמשים החזויה מפורטת במסמכי המכרז

	62
	א
	4.4.6
	סעיף 3 - ברשות המזמין כיום 8 רישיונות מפתח בתצורת prepetual. האם ניתן להסתמך  על רישוי זה בהצעת המחיר
	לא

	63
	א
	4.4.6
	סעיף 2 - האם מדובר בפתרון מסוג SAAS  של היצרן או בהתקנת השרת של תוכנת ה BI  בענן ציבורי של אחת משלושת החברות אמזון, גוגל או מיקרוסופט
	ראו תשובה לשאלה 1 לעיל 

	64
	א
	4.4.6
	סעיף 7 -האם המחיר בסעיף זה מתייחס לתמורה הנדרשת מספק תוכנת ה BI  או מספק סביבת הענן הציבורי
	התמורה תשולם על ידי המזמין לספק הנבחר. תפקיד הספק הנבחר לשלם לכל הגורמים מטעמו.

	65
	א
	4.4.6
	מבקשים לאפשר שימוש במודל רישוי של זכויות שימוש גם לשימוש פנימי. מודל זה מאפשר מחירים טובים יותר, אפשרויות רישוי שונות ופונקציונליות רחבה יותר.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	66
	א
	4.4.8.2
	היצרן מוכר היום מנוי לתוכנה בלבד . העלות השנתית הינה זהה בשנה לשנה. מבקשים להסיר את המגבלה של ה 20%
	ראו שינוי בסעיף  4.4.8.2 למכרז

	67
	א
	4.4.8.3
	ראה שאלה 9  המתייחסת ל 4.4.6 סעיף 7
	התמורה תשולם על ידי המזמין לספק הנבחר. תפקיד הספק הנבחר לשלם לכל הגורמים מטעמו.

	68
	א
	4.4.8.1
	 בתאים c1 c2  בטבלה - האם הכוונה לרישיון אן לזכות שימוש שנתית
	כרשום בסעיף  - זכויות שימוש

	69
	א
	5.1.9
	במענה נדרש פעמים רבות להפנות למסמכים של היצרן או לדפי אינטרנט אשר הם לרוב באנגלית. מבקשים שיאושר שגם מסמכים אלו יהיו באנגלית
	ראו תיקון לסעיף 5.1.9 לחלק א במכרז

	70
	א
	6.3.5.1
	מבקשים להאריך את הזמן ל 21 יום בסעיף זה
	אין שינוי במסמכי המכרז

	71
	א
	6.3.5.2
	במידה והכוונה בענן ציבורי לאחד מסביבות הענן  ( Azure AWS GCP) ולא פתרון SAAS של היצרן, אנו מבקשים להציג את המצגת על גבי מחשבים של הספק על מנת לחסוך עלויות
	המטרה היא לבחון את יכולות הכלי המוצגות בענן . ניתן להציג על גבי מחשבי הספק כל עוד מוצגת גרסה זהה לזו המוצגת בענן

	72
	א
	6.3.5.4
	מבקשים לשנות את פרק הזמן לפני קביעת מועד הפגישה ל 21 יום 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	73
	ב
	5.6
	מבקשים להבהיר שסעיף 5.6 יהיה תקף אך ורק למקרה של הצבת עובדים לתקופה ממושכת במשרה מלאה אצל הלקוח
	אין שינוי במסמכי המכרז

	74
	ב
	5.6.1
	מבקשים לעדכן ל - 60 יום.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	75
	ב
	5.6.4
	מבקשים לסייג סעיף זה שיחול רק למקרה שהספק מחליף ביוזמתו חבר בצוות המיישם.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	76
	ב
	8.2.5
	מבקשים להוסיף גם שינויים בשער הדולר.
	 ראו תשובה לשאלה 58  לעיל

	77
	ב1
	2.1.2
	 האם הכוונה לרשיון אן לזכות שימוש שנתית
	רישיון

	78
	ב1
	2.3.3
	נא לשנות נוסח זה - השימוש בתוכנה הינו לפי הסכם הרישוי של היצרן. לא ניתן להשתמש בתוכנה בצורה הנוגדת את הסכם הרישוי של היצרן
	אין שינוי במסמכי המכרז. הסכם נחתם למול הספק ולא למול היצרן. תפקיד הספק לעמוד בדרישות ההסכם

	79
	ב1
	2.5.5
	מבקשים שתתווסף שורה בטבלת התמחור עבור סעיף זה , מבקשים שהקורסים יועברו ע"י הספק בשפה העברית. ומבקשים שיעודכן ל 3 קורסים
	אין שינוי במסמכי המכרז

	80
	ב1
	2.5.1
	היות והיצרן מוציא שדרוגים כל חודש, מבקשים להגביל את השדרוג ל פעמיים בשנה לכל היותר 
	ראו תיקון לסעיף 2.5.1 לחלק ב1 - נספח השירותים

	81
	ב1
	2.5.4
	נא לנסח "הספק מתחייב לספק למזמין תיקון באגים שיסופקו ע"י היצרן..."
	ראו תיקון לסעיף 2.5.4 לחלק ב1 - נספח השירותים

	82
	ב1
	3.1
	מבקשים לחדד שהליווי יתבצע עבור התקנת סביבת היצור בלבד
	אין שינוי במסמכי המכרז

	83
	ב1
	3.2
	מבקשים לקבל פירוט מהי מערכת ESB  של המשרד ולמה משמשת
	Tibco. המוצר משמש לקישור בין כלל יישומי המשרד, ובפרט לסביבת Salesforce המופעלת ע"י המשרד

	84
	ב1
	3.3.1
	מבקשים רשימה של מדינות מאושרות.
	רשימת המדינות נוספת לסעיף 3.3.1 למכרז

	85
	ב1
	3.4
	מבקשים לדעת האם הדרישה לאספקת חומרה הינה מנדטורית או קיימת אפשרות לא לכלול אותה בתנאי המכרז
	החומרה מסופקת על ידי המזמין עבור סביבת on-premise

	86
	ב1
	6.2
	מבקשים ש - 3 האתרים שיצוגו  המכילים את הפונקציונליות הנ"ל לאו דווקא פותחו ע"י הספק
	אין חובה שהאתרים פותחו על ידי הספק

	87
	ב1
	7.1
	מבקשים חציין את הקפי המשרה הנדרשים בחודש.
	לא נדרש היקף משרה, נדרשת זמינות. ראו תיקון בסעיף 7.1 לחלק ב1 למכרז

	88
	ב1
	8.1.1
	מבקשים להגביל כמות זו ב-X שעות בשנה.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	89
	ב1
	9.2.1
	ראו שאלה מספר 2 לגבי שעות העבודה.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	90
	ב1
	9.2.3
	מאחר וגורמים מקצועיים בעלי יכטולת טכנית  גבוהה לרוב לא נמצאים במוקד מבקשים לשנות סעיף זה לפי הטבלה בסעיף 9.4.1 
	ראו תיקון לסעיף 9.2.3  לחלק ב1 - נספח השירותים

	91
	ב1
	9.3
	מבקשים לשנות סעיף זה בהתאם למדיניות התמיכה של היצרן המפורסמת באתר היצרן.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	92
	ב1
	9.5
	בנוגע לקנס על החלפת מיישם - מבקשים להקטין את גובה הקנס
	ראו תיקון לסעיף 9.5 לחלק ב1 - נספח השירותים

	93
	ב1
	9.5
	בנוגע למשך הזמן למציאת מיישם חילופי מבקשים להאריך ל-60 יום.
	ראו תשובה לשאלה  92 לעיל

	94
	ב2
	1.1.2
	מבקשים לאשר תשלום לזכות שימוש שנתית בתוכנה ולא תשלום חד פעמי.
	התשלום משולם מראש לכל תקופת ההתקשרות. ראו סעיף 1.6 לנספח ב2 - התמורה

	95
	ב2
	1.4.1.2
	מבקשים להסיר הגבלה זו של 3 ימים. במידה וידרש, יתווסף הTB הנוסף בתשלום
	ראו תיקון בסעיף  1.4.1.2 לנספח ב להסכם 

	96
	ב2
	3.2
	היצרן אינו מספק הנחות למוצריו אלא ברכישות בהקף גבוה, לא ניתן להתחייב למחירים של מוצרים נוספים בהנחות המצויינות בסעיפים 3.21 ו 3.2.2. מבקשים לשנות סעיף זה
	ראו תיקון בסעיף 3.2.1 לנספח ב2 להסכם - התמורה 

	97
	ב2
	3.3
	יצרן התוכנה אינו יכול להתחייב לסעיף זה
	אין שינוי במסמכי המכרז

	98
	ב4
	3.א
	הספק יבטח את אחריותו ואחריות היצרן - למחוק את אחריות היצרן
	הבקשה נדחית ככל שמדובר בספק שאינו היצרן. כחלופה,  ניתן להציג אישור ביטוח מטעם היצרן הכולל את שם מדינת ישראל –משרד האוצר כמבוטחים נוספים וכן מכתב מטעם היצרן אשר מורה על הקשר בין הספק לבין היצרן ואשר מפרט את השירותים ו/או המוצרים אותם מוסמך הספק לספק מטעם היצרן.

	99
	ב4
	3.ב.2
	חבותו מפגם במוצר - כיסוי בגין נזקים ייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו, פותחו, הורכבו, תוקנו, -
סופקו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי הספק או מי מטעמו;   למחוק את המילה נזקים ולרשום נזקי גוף ורכוש
	הבקשה נדחית. 

	100
	ב4
	3.ד.1
	למחוק את המילה מרמה
	הבקשה נדחית. 

	101
	ב4
	4.ב
	הודעה מוקדמת של 30 יום
	הבקשה נדחית. 

	102
	ב4
	4.1
	להחליף "וכל עוד אחריותו קיימת" למשך 3 שנים נוספות מתום תקופת ההתקשרות
	הבקשה נדחית. 

	103
	ב4
	4.2
	להחליף את "לכל המאוחר שבועיים לפני תום" במילה עם
	הבקשה נדחית. 

	104
	ב6
	7.3
	מבקשים להבהיר מה רמת הסיוג הנדרשת.
	אין שינוי בנוסח המכרז

	105
	ב6
	7.8
	מבקשים לאפשר לספק זמן התארגנות ארוך יותר בנושא זה
	אין שינוי בנוסח המכרז

	106
	ב6
	11.1
	לא ברור כיצד היצרן קשור לסריקות אנטי ווירוס ברשת הספק.
	הכוונה לסריקות אנטי-ווירוס, המבוצעות על גבי תשתית הענן המוצעת, על ידי ספק הענן.

	107
	ב6
	11.3
	היצרן לא משתף בתוצאות סיקרי אבטחת המידע שלו
	נדרש להציג רק תוצאות הנוגעות למערכות ורכיבים המשתמשים את המזמין הן במישירין והן בעקיפין

	108
	ב6
	14.1
	נבקש לקבל פירוט על מנת שניתן יהיה לבדוק את הנושא עם היצרן
	לא ברור מה הפרוט הנדרש.

	109
	ב6
	21.3
	מבקשים לקבל פירוט מה נדרש לאחסון באתרי ה OFFSITE
	יש לדאוג כי הגיבוי יישמר מחוץ למתקן היצרן, ממנו מסופקים השירותים. זאת, על מנת לאפשר שיחזור הנתונים במקרה של פגיעה באתר היצרן.

	110
	ג20
	1
	מבקשים להוסיף - אלא אם כן תחול עליית מחירים ע"י היצרן או במידה והמזמין רכש מראש את התוכנה לכל תקופת ההתקשרות 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	111
	ד1
	שורה 17 - plug in approach
	הדרישה אינה ברורה נבקש לקבל פירוט
	לא ברור מה הפרוט הנדרש.

	112
	ד1
	שורה 19
	נבקש לקבל פירוט מה נדרש ב streaming
	תהליך ה-streaming אינו מאופין עדיין. על המציע לפרט את יכולות המוצר המוצע לתמוך ביכולת זאת.

	113
	ד1
	שור+E10ה 40
	נבקש לקבל הסבר מה נדרש ב סמולציות?
	הסעיף מתייחס ליכולות סטטיסטיות בסיסיות והתממשקות לשילוב כלים סטטיסטיים

	114
	ד1
	שורה 42
	נבקש לקבל הסבר מה נדרש בניתוח תמונות?
	הכוונה לקיום drivers מתאימים

	115
	ד1
	שורה 44
	נבקש לקבל פירוט
	כפי שכתוב במכרז - ממשק משתמש ותפריטים בעברית

	116
	ד1
	שורה 88
	נודה לקבלת הסבר
	יכולת הגדרת צבע קבוע לישות (גם במקרה של שינוי בכמות הישויות). למשל, ברשימה של ערים ירושלים תופיע תמיד בכחול ותל-אביב בירוק

	117
	ד1
	שורה 90
	האם מודבר ביכולת write back של ההערות עצמן?
	אין צורך ברישום מידע חזרה לבסיס הנתונים. מתייחס לשמירה ברמת התצוגה.
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